
 
ГЛАВА АДМИНИСТРАЦИИ БОЛЬШЕУКОВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА  

ОМСКОЙ ОБЛАСТИ 
 
 

ПОСТАНОВЛЕНИЕ 
 

от 24.10. 2011 г.                                                                                                                   № 402-п 
   
 
 
Об утверждении административных регламентов 
по предоставлению первоочередных муниципальных 
услуг в сфере здравоохранения 
 
         

  В соответствии с Федеральным законом Российской Федерации № 210 от 27.07.2010 г. 
«Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением 
Главы Администрации Большеуковского муниципального района от 26 апреля 2011 года № 
147-п "Об утверждении Перечня первоочередных муниципальных услуг, предоставляемых 
органами местного самоуправления Большеуковского муниципального района Омской 
области и муниципальными учреждениями в электронном виде", постановляю: 
          1. Утвердить прилагаемые административные регламенты по предоставлению 
первоочередных муниципальных услуг в сфере здравоохранения в электронном виде: 
          1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги по 
заполнению и направлению в аптеки электронных рецептов, согласно приложения № 1. 
          1.2. Административный регламент предоставления муниципальной услуги по прием 
заявок на прием к врачу, согласно приложения № 2. 
           2. Разместить настоящее постановление в сети Интернет на официальном сайте 
Большеуковского муниципального района. 
          3. Ответственность за исполнение административных регламентов утвержденных 
настоящим постановлением возложить на главного врача МУЗ «Большеуковская ЦРБ» 
Мовчана А.В. 
 
 
Глава Администрации  
муниципального района                                                                                             С.Н. Казначеев 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



Приложение № 1 
к постановлению Главы Администрации 

Большеуковского муниципального района 
Омской области 

от «____»_________2011 г. № _____ -п 
 

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ 
предоставления муниципальной услуги по заполнению 

и направлению в аптеки электронных рецептов 
 

1. Общие положения 
 
1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги по 

заполнению и направлению в аптеки электронных рецептов (далее - административный 
регламент) разработан в целях повышения качества и доступности предоставляемой 
муниципальной услуги по заполнению и направлению в аптеки электронных рецептов (далее 
- услуга), определения сроков и последовательности действий при предоставлении услуги. 

1.2. Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление услуги: 
- Конституция Российской Федерации от 12.12.1993 ("Российская газета", N 7, 

21.01.2009); 
- Основы законодательства Российской Федерации об охране здоровья граждан, 

утверждены Верховным Советом Российской Федерации от 22.07.1993 N 5487-1 ("Российские 
вести", N 174, 09.09.1993); 

- Закон Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей" 
(Ведомости Съезда народных депутатов Российской Федерации и Верховного Совета 
Российской Федерации N 15, 09.04.1992, ст. 766); 

- Федеральный закон от 02.05.2006 N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений 
граждан Российской Федерации" ("Российская газета", N 95, 05.05.2006); 

- Федеральный закон от 17.07.1999 N 178-ФЗ "О государственной социальной помощи" 
(Собрание законодательства Российской Федерации, 19.07.1999, N 29, ст. 3699); 

- Стратегия развития информационного общества в Российской Федерации (утверждена 
Президентом Российской Федерации В. Путиным 07.02.2008 N Пр-212) ("Российская газета", 
N 34, 16.02.2008); 

- Распоряжение Правительства Российской Федерации от 17.12.2009 N 1993-р "Об 
утверждении сводного перечня первоочередных государственных и муниципальных услуг, 
предоставляемых в электронном виде" ("Российская газета", N 247, 23.12.2009); 

- Приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации 
от 14.12.2005 N 785 "О Порядке отпуска лекарственных средств" ("Российская газета", N 10, 
20.01.2006); 

- Приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации 
от 12.02.2007 N 110 "О порядке назначения и выписывания лекарственных средств, изделий 
медицинского назначения и специализированных продуктов лечебного питания" 
("Российская газета", N 100, 15.05.2007); 

- Постановление Правительства Омской области от 31.12.2004 N 102-п "Об утверждении 
Положения о лекарственном обеспечении на территории Омской области отдельных групп 
граждан и лиц, страдающих отдельными категориями заболеваний" ("Омская правда", N 3, 
14.01.2005); 

- Распоряжение Министерства здравоохранения Омской области, Главного управления 
по фармацевтической деятельности и производству лекарств Омской области от 21.09.2007 N 
406-р/501-рп "Об утверждении Перечня и кодов отдельных групп граждан и лиц, страдающих 
отдельными категориями заболеваний, имеющих право на льготное получение лекарств на 
территории Омской области"; 

- Постановление Администрации Большеуковского муниципального района Омской 
области от 22.12.2010 г. № 503-п "Об утверждении Порядка разработки и принятия 



административных регламентов по предоставлению муниципальных услуг в Большеуковском 
муниципальном районе". 

 
2. Стандарт предоставления муниципальной услуги 

 
2.1. Наименование услуги: 
"Заполнение и направление в аптеки электронных рецептов". 
2.2. Структурным подразделением Администрации Омского муниципального района 

Омской области, ответственным за исполнение услуги, является Отдел социальной политики 
Администрации Омского муниципального района Омской области (далее - Отдел социальной 
политики). 

Предоставление услуги осуществляется структурными подразделениями 
Муниципального учреждения здравоохранения "Большеуковская ЦРБ" (далее - МУЗ 
"Большеуковская ЦРБ"). 

2.3. Конечным результатом предоставления услуги являются: 
- выдача заявителю рецепта на лекарственный препарат, изделие медицинского 

назначения на бумажном носителе и направление электронного рецепта в аптеку (учреждение 
информационной системы по выписке и обслуживанию рецептов); 

- отказ в предоставлении услуги. 
2.3.1. Особые условия оказания услуги - техническая возможность для заполнения 

электронного рецепта, в том числе наличие: 
1) у пациента электронной социальной карты или электронного полиса обязательного 

медицинского страхования с устройством записи информации (далее - специальные 
электронные носители информации); 

2) у врача интегрированной с аптеками медицинской информационной системы по 
выписке и обслуживанию рецептов, а также устройств записи информации на специальные 
электронные носители информации; 

3) у аптеки интегрированной с учреждениями информационной системы по выписке и 
обслуживанию рецептов, а также устройств считывания информации со специальных 
электронных носителей информации. 

В случае постоянного или временного отсутствия особых условий оказания 
муниципальной услуги рецепт оформляется на бумажном носителе, который выдается на 
руки пациенту. 

2.4. Исполнение услуги осуществляется в день обращения. 
2.5. Правовые основания для предоставления услуги указаны в п. 1.2 настоящего 

административного регламента. 
2.6. Заявителями услуги являются граждане Российской Федерации, застрахованные в 

системе обязательного медицинского страхования Российской Федерации, имеющие право в 
соответствии с действующим законодательством на получение государственной социальной 
помощи в виде набора социальных услуг или на получение лекарственных средств бесплатно 
или со скидкой, обратившиеся в структурные подразделения МУЗ "Большеуковская ЦРБ". 

2.7. При обращении заявителя услуги в структурные подразделения МУЗ 
"Большеуковская ЦРБ" необходимо предоставить: 

- паспорт; 
- медицинский полис; 
- страховое свидетельство пенсионного страхования с указанием страхового номера 

индивидуального лицевого счета; 
- справку об инвалидности (при наличии группы инвалидности); 
- пенсионное удостоверение (при наличии); 
- удостоверение ветерана Великой Отечественной войны (при наличии). 
Требовать от заявителей документы, не предусмотренные данным пунктом 

административного регламента, не допускается. Получатель-заявитель может предоставить 
дополнительную информацию в печатной, электронной или в рукописной форме, 
необходимую для предоставления муниципальной услуги. 



2.8. Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления 
услуги, отсутствуют. 

2.9. Перечень оснований для отказа в предоставлении услуги: 
- отсутствие медицинских показаний к назначению лекарственных средств и изделий 

медицинского назначения; 
- отказ пациента от предоставления услуги; 
- отсутствие гражданина в Федеральном регистре лиц, имеющих право на получение 

государственной социальной помощи. 
2.10. Услуга предоставляется бесплатно. 
2.11. Очередь при подаче запроса о предоставлении услуги и при получении результата 

предоставления услуги отсутствует. 
2.12. Запрос заявителя регистрируется при обращении, очередь отсутствует. 
2.13. Услуга предоставляется в помещениях, расположенных в зданиях структурных 

подразделений МУЗ "Большеуковская ЦРБ". 
Помещение для оказания услуги должно быть оснащено: 
- средствами пожаротушения; 
- местами для ожидания приема. 
Для получения информации о порядке исполнения услуги получатели обращаются 

лично к врачам-терапевтам участковым, врачам-педиатрам участковым, врачам общей 
практики по месту жительства в структурные подразделения МУЗ "Большеуковская ЦРБ". 

2.14. Информация о местах нахождения структурных подразделений МУЗ 
"Большеуковская ЦРБ", оказывающих услугу, номерах телефонов регистратур приведена в 
приложении N 1 к настоящему административному регламенту. 

2.15. Информирование заявителя услуги осуществляется посредством: 
- публикации настоящего административного регламента в средствах массовой 

информации; 
- размещения административного регламента на официальном сайте Большеуковского 

муниципального района Омской области; 
- размещения информации на информационных стендах, размещаемых в структурных 

подразделениях МУЗ "Большеуковская ЦРБ"; 
- обращения лично к врачам-терапевтам участковым, врачам-педиатрам участковым, 

врачам общей практики по месту жительства в структурные подразделения МУЗ 
"Большеуковская ЦРБ". 

2.16. Структурные подразделения МУЗ "Большеуковская ЦРБ" должны обеспечивать 
заявителей услуги доступной и достоверной информацией, включающей сведения о ее 
наименовании, местонахождении, режиме работы, о порядке получения информации по 
вопросам исполнения услуги. 

Информация, предоставляемая заинтересованным лицам об услуге, является открытой и 
общедоступной. 

2.17. Для получения информации о процедуре предоставления услуги (далее - 
процедура) заявитель вправе обращаться: 

- в устной форме к врачам-терапевтам участковым, врачам-педиатрам участковым, 
врачам общей практики по месту жительства в структурные подразделения МУЗ 
"Большеуковская ЦРБ"; 

- в письменном виде в адрес заведующего структурным подразделением МУЗ 
"Большеуковская ЦРБ". 

2.18. Основными требованиями к форме и характеру информирования получателей 
услуги являются: 

- достоверность и полнота информации о процедуре; 
- четкость в изложении информации о процедуре; 
- удобство и доступность получения информации о процедуре; 
- оперативность предоставления информации о процедуре. 



2.19. Информационные стенды оборудуются для получателей услуг в доступном месте в 
помещениях структурных подразделений МУЗ "Большеуковская ЦРБ". На информационных 
стендах содержится следующая обязательная информация: 

- режим работы структурного подразделения МУЗ "Большеуковская ЦРБ"; 
- режим работы специалистов; 
- телефон регистратуры; 
- перечень документов, представляемых заявителем для получения услуги; 
- блок-схема (приложение N 2 к административному регламенту) и краткое описание 

процедуры предоставления услуги в текстовом виде. 
2.20. Показатели доступности и качества муниципальной услуги: 
- равный доступ к муниципальной услуге для граждан, проживающих на территории 

Омского муниципального района Омской области, застрахованных в системе обязательного 
медицинского страхования Российской Федерации и имеющих право в соответствии с 
действующим законодательством на получение государственной социальной помощи в виде 
набора социальных услуг или на получение лекарственных средств бесплатно или со скидкой; 

- организация работы структурных подразделений МУЗ "Большеуковская ЦРБ" в 
режиме, удобном для получателей услуги; 

- обеспечение исполнителем услуги надлежащего качества предоставляемой услуги. 
 

3. Состав, последовательность и сроки выполнения 
административных действий, требования к порядку 

их исполнения 
 
3.1. Предоставление услуги включает в себя следующие административные процедуры: 
- обращение заявителя в МУЗ "Большеуковская ЦРБ"; 
- осмотр заявителя врачом-специалистом, назначение лекарственных препаратов; 
- внесение записи об осмотре и назначении лекарственных препаратов в амбулаторную 

карту заявителя и передача амбулаторной карты оператору ЭВМ; 
- заполнение электронного рецепта оператором ЭВМ для получения лекарственных 

средств заявителем; 
- выдача рецептурного бланка на руки заявителю; 
- направление электронной копии рецепта в аптеку (учреждение информационной 

системы по выписке и обслуживанию рецептов). 
Блок-схема последовательности действий при исполнении услуги приведена в 

приложении N 2 к настоящему административному регламенту. 
3.2. Основанием для начала административного действия по заполнению рецепта для 

предоставления услуги является личное обращение заявителя (пациента) к должностному 
лицу, ответственному за предоставление услуги. 

После осмотра заявителя врач-специалист назначает лекарственное средство, исходя из 
тяжести и характера заболевания, согласно утвержденным в установленном порядке 
стандартам медицинской помощи и в соответствии с перечнем лекарственных средств, 
отпускаемых отдельным категориям граждан, имеющим право на получение государственной 
социальной помощи, утвержденным в установленном порядке, и территориальными 
перечнями лекарственных средств. 

Назначение лекарственных средств для амбулаторного лечения граждан в рамках 
оказания государственной социальной помощи и граждан, имеющих право на получение 
лекарственных средств бесплатно и со скидкой, отражается в медицинской карте 
амбулаторного больного в утвержденном порядке. 

3.3. Оператор ЭВМ, в соответствии с записью врача в медицинской карте амбулаторного 
больного, осуществляет оформление рецептурного бланка. 

Оформление рецептурного бланка включает в себя цифровое кодирование и заполнение 
бланка с соблюдением требований действующего законодательства. 



Сроком исполнения данного административного действия является день обращения. 
Результатом исполнения административного действия является заполнение рецептурного 
бланка в электронном виде оператором ЭВМ. 

Должностное лицо (оператор ЭВМ), ответственное за направление электронных 
рецептов, отправляет заполненный рецептурный бланк в аптеку (учреждение 
информационной системы по выписке и обслуживанию рецептов) с использованием 
электронных средств связи. 

Сроком исполнения данного административного действия является день обращения. 
Результатом исполнения административного действия является оформление рецепта на 

лекарственный препарат, изделие медицинского назначения и направление рецепта в аптеку 
(учреждение информационной системы по выписке и обслуживанию рецептов). 

3.4. Бумажный вариант рецепта выдается пациенту, а копия прилагается к амбулаторной 
карте. 

 
4. Формы контроля за исполнением административного 

регламента 
 
4.1. Текущий контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги, 

а также за соблюдением положений настоящего административного регламента (далее - 
текущий контроль) осуществляется главным врачом МУЗ "Большеуковская ЦРБ", его 
заместителем по амбулаторно-поликлинической службе, должностными лицами Отдела 
социальной политики. 

Текущий контроль осуществляется как в плановом порядке, так и путем проведения 
внеплановых контрольных мероприятий. 

Текущий контроль осуществляется путем проведения руководителем МУЗ 
"Большеуковская ЦРБ", его заместителем по амбулаторно-поликлинической службе, 
должностными лицами Отдела социальной политики проверок полноты и качества 
исполнения положений настоящего административного регламента, выявления и обеспечения 
устранения выявленных нарушений, рассмотрения, принятия решений и подготовки ответов 
на обращения заявителей, содержащих жалобы на действия (бездействие) должностных лиц 
структурных подразделений МУЗ "Большеуковская ЦРБ", участвующих в исполнении 
услуги. 

Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается главным врачом 
МУЗ "Большеуковская ЦРБ", начальником Отдела социальной политики. 

4.2. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав граждан 
действиями (бездействием) должностных лиц структурных подразделений МУЗ 
"Большеуковская ЦРБ", участвующих в исполнении административного регламента, 
виновные лица привлекаются к дисциплинарной, гражданско-правовой, административной 
или уголовной ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

4.3. Должностные лица структурных подразделений МУЗ "Большеуковская ЦРБ", 
участвующие в исполнении услуги, несут персональную ответственность за полноту и 
качество предоставления муниципальной услуги. 

4.4. Главный врач МУЗ "Большеуковская ЦРБ" обязан: 
- обеспечить разъяснение и доведение настоящего административного регламента до 

всех работников структурных подразделений МУЗ "Большеуковская ЦРБ"; 
- организовать информационное обеспечение процесса предоставления услуги в 

соответствии с требованиями настоящего административного регламента. 
 

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений 
и действий (бездействия) подведомственной организации, 

а также должностного лица 
 



5.1. Решения, принимаемые в ходе предоставления услуги, действия (бездействие) 
должностных лиц, ответственных за предоставление услуги, осуществляемые в ходе 
предоставления услуги, могут быть обжалованы. 

5.2. Заявители услуги имеют право обратиться в МУЗ "Большеуковская ЦРБ" по адресу: 
646380, Омская область, село Большие Уки, улица Ленина, дом 88; Отдел социальной 
политики по адресу: 646380, Омская область, село Большие Уки, улица Ленина, дом 6; - с 
жалобой лично или направить письменное обращение (жалобу) почтой. 

Обращение (жалоба) заявителей услуги в письменной форме должно содержать 
следующую информацию: 

- фамилию, имя, отчество гражданина; 
- ссылку на документ, подтверждающий право на получение данной услуги; 
- почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, уведомление о 

переадресации обращения; 
- суть заявления или жалобы; 
- личную подпись физического лица; 
- дату. 
К обращению могут быть приложены копии документов, подтверждающие изложенную 

в обращении информацию. 
По результатам рассмотрения обращения (жалобы) заявителю услуги направляется 

письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения, в срок, не 
превышающий 30 дней со дня поступления жалобы. 

5.3. Рассмотрение обращения производится в соответствии с требованиями 
действующего законодательства. 



 
Приложение N 1 

к административному регламенту 
 
 
 

ПЕРЕЧЕНЬ 
структурных подразделений МУЗ "Большеуковская ЦРБ", осуществляющих 

предоставление муниципальной услуги по заполнению 
и направлению в аптеки электронных рецептов 

 
Наименование  структурного       
подразделения МУЗ    
"Большеуковская ЦРБ"       

Адрес                 Телефон    
регистратуры 

Поликлиника             С.Большие Уки, ул. Ленина,88      2-12-11   



 
Приложение N 2 

к административному регламенту 
 

БЛОК-СХЕМА 
последовательности действий при предоставлении 

муниципальной услуги по заполнению и направлению в аптеки 
электронных рецептов 

 
               ┌───────────────────────────────────────────────┐ 
               │Обращение заявителя в структурное подразделение│ 
               │       МУЗ "Большеуковская ЦРБ"                │ 
               └─────────────────────────┬─────────────────────┘ 
                                        \│/ 
          ┌─────────────────────────────────────────────────────────┐ 
         \│/                                                       \│/ 
┌──────────────────────┐            ┌─────────────────────────────────────┐ 
│Отказ в предоставлении│            │Осмотр заявителя врачом-специалистом,│ 
│муниципальной услуги  │            │ назначение лекарственных препаратов │ 
└──────────────────────┘            └───────────────────────────────┬─────┘ 
                                                                   \│/ 
                    ┌─────────────────────────────────────────────────────┐ 
                    │Внесение записи об осмотре и назначении лекарственных│ 
                    │препаратов в амбулаторную карту заявителя и передача │ 
                    │           амбулаторной карты оператору ЭВМ          │ 
                    └───────────────────────────────────────────────┬─────┘ 
                                                                   \│/ 
                    ┌─────────────────────────────────────────────────────┐ 
                    │ Заполнение электронного рецепта оператором ЭВМ для  │ 
                    │     получения лекарственных средств заявителем      │ 
                    └───────────────────────────────────────────────┬─────┘ 
                                                                   \│/ 
                    ┌─────────────────────────────────────────────────────┐ 
                    │    Выдача рецептурного бланка на руки заявителю     │ 
                    └───────────────────────────────────────────────┬─────┘ 
                                                                   \│/ 
                    ┌─────────────────────────────────────────────────────┐ 
                    │   Направление электронной копии рецепта в аптеку    │ 
                    │   (учреждение информационной системы по выписке и   │ 
                    │              обслуживанию рецептов)                 │ 
                    └─────────────────────────────────────────────────────┘ 

 
 

 

 


