
                                                                                        Приложение №1 
к постановлению Главы Большеуковского 

муниципального района  о т _____________года № ____ 

 

Административный регламент  
предоставления муниципальной услуги:  

«Предоставление информации о результатах сданных экзаменов»  
 

I. Общие положения 
         1.1. Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги 
«Предоставление информации о результатах сданных экзаменов», (далее - 
административный регламент) разработан в целях организации информационного 
обеспечения руководителей учреждений образования разного уровня, педагогических 
работников системы образования, учащихся образовательных учреждений, представителей 
родительской общественности, определяет требования и последовательность 
административных процедур и административных действий при осуществлении данной 
муниципальной услуги (далее – муниципальная услуга). 
         1.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу: муниципальная 
услуга предоставляется Комитетом образования администрации Большеуковского 
муниципального района Омской области (далее - Комитет). 
         Органы, участвующие в исполнении муниципальной услуги: муниципальные 
образовательные учреждения Большеуковского муниципального  района Омской области, 
реализующие программы начального общего, основного общего, среднего (полного) общего 
образования и программы дополнительного образования детей (далее – МОУ). 
         1.3. Перечень нормативных правовых актов, непосредственно регулирующих 
предоставление муниципальной услуги. 
         Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с: 

• Конституцией Российской Федерации; 
• Законом Российской Федерации от 10.07.1992 г. № 3266 – 1 «Об образовании»; 
• Положением о государственной (итоговой) аттестации выпускников IX и XI (XII)  

классов общеобразовательных учреждений Российской Федерации, утвержденным приказом 
Минобразования России от 03.12.1999 г. № 1075;  

• Приказом Минобрнауки России от 28.11.2008 г. № 362 «Об утверждении Положения  
о формах и порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, 
освоивших основные общеобразовательные программы среднего (полного) общего 
образования»; 

• Федеральным законом от 06.10.2003 г. № 131 – ФЗ «Об общих принципах  
организации местного самоуправления в Российской Федерации»; 

• Законом Российской Федерации от 24.07.1998 г. № 124 – ФЗ «Об основных гарантиях  
прав ребенка»; 

• Федеральным законом от 21 июля 2005 года № 94-ФЗ «О размещении заказов,  
выполнение работ, оказание услуг для государственных и муниципальных нужд»; 

• Постановлением Правительства Российской Федерации от 23 декабря 2005 года №  
803 «О федеральной целевой программе развития образования на 2006 - 2010 годы»; 

• Приказами Минобрнауки Российской Федерации «Об утверждении сроков и единого  
расписания ЕГЭ, его продолжительности по каждому общеобразовательному предмету и 
перечня дополнительных устройств и материалов, пользование которыми разрешено на ЕГЭ 
по отдельным общеобразовательным предметам»; 

• Письмами Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки по  
проведению государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших 
образовательные программы основного общего образования, организуемой 
экзаменационными комиссиями, создаваемыми органами исполнительной власти субъектов 



Российской Федерации, осуществляющими управление в сфере образования от 29.02.2008 № 
01-96/08-01 и от 25.01.2010 № 10-62/12; 

• и иными нормативными правовыми актами. 
         1.4. Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является подготовка 
и направление информации о результатах сданных экзаменов заявителю. 

 
II. Требования к порядку предоставления муниципальной услуги. 

         2.1. Порядок информирования о правилах предоставления муниципальной услуги. 
         2.1.1.Для получения информации по вопросам предоставления муниципальной услуги 
заявитель обращается в Комитет, МОУ:  

• по телефону; 
• в письменном виде; 
• в электронной форме; 
• в ходе личного приема. 

         Информация о местонахождении Комитета: 646380, Омская область, Большеуковский 
район, с. Большие Уки, ул. Спортивная, 2а; рабочее время: понедельник - четверг с 09.00 до 
17.00, пятница с  09.00 до 16.45, обеденный перерыв с 12.45 до 14.00, выходные дни - 
суббота и воскресенье.  
         Электронный адрес Комитета: roo_buki@mail.ru  
         Телефоны, по которым производится информирование о порядке исполнения услуги: 
(8-38162); тел (факс): (8-38162) 22341. 
         Сведения о местах нахождения, номерах телефонов для справок МОУ содержатся в 
Приложении № 1 к настоящему регламенту. 
         2.1.2. Если информация, полученная в МОУ, не удовлетворяет гражданина, то он 
вправе в письменном виде или устно обратиться в Комитет. 
         Информацию о процедуре исполнения муниципальной услуги можно получить у 
специалиста Комитета, ответственного за предоставление муниципальной услуги, в том 
числе по телефону. 
         2.1.3. Основными требованиями к информированию граждан являются: 

• достоверность предоставляемой информации; 
• четкость в изложении информации; 
• полнота информации; 
• наглядность форм предоставляемой информации; 
• удобство и доступность получения информации; 
• оперативность предоставления информации. 

         2.1.4. Требования к форме и характеру взаимодействия специалистов Комитета с 
заявителями: 

• при ответе на телефонные звонки специалист представляется, назвав свою фамилию,  
имя, отчество, должность, предлагает представиться собеседнику, выслушивает и уточняет 
суть вопроса. Во время разговора следует произносить слова четко, избегать параллельных 
разговоров с окружающими людьми и не прерывать разговор по причине поступления 
звонка на другой аппарат; 

• при личном обращении заявителя должностное лицо должно представиться, указать  
фамилию, имя и отчество, сообщить занимаемую должность, самостоятельно дать ответ на 
заданный заявителем вопрос;   

• в конце консультирования (по телефону или лично) должностное лицо,  
осуществляющее консультирование, должно кратко подвести итоги и перечислить меры, 
которые следует принять заявителю (кто именно, когда и что должен сделать); 

• ответ на письменные обращения и обращения по электронной почте дается в простой,  
четкой и понятной форме с указанием фамилии и инициалов, номера телефонов 
должностного лица, исполнившего ответ на обращение. Ответ на письменные обращения и 



обращения по электронной почте дается в срок, не превышающий 30 дней со дня 
регистрации обращения. 
         2.2. Условия и сроки предоставления муниципальной услуги 
         2.2.1. Муниципальная услуга предоставляется в течение учебного года, а также в 
период проведения государственной (итоговой) аттестации выпускников школ, 
тестирования, а также зачисления в МОУ. 
         2.2.2. Муниципальная услуга предоставляется в соответствии с графиком работы МОУ. 
         2.2.3. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно. 
         2.2.5. Заявителями являются граждане Российской Федерации, иностранные граждане и 
лица без гражданства, в том числе и беженцы, постоянно или преимущественно 
проживающие на территории района.  
         От имени физических лиц заявления о предоставлении муниципальной услуги могут 
подавать родители (законные представители) несовершеннолетних граждан, а также 
несовершеннолетние граждане, достигшие 14-летнего возраста.  
         2.2.6. Для получения муниципальной услуги заявитель подает в МОУ заявление 
(Приложение 2 к настоящему регламенту).  
         Заявление должно содержать: 

• наименование органа местного самоуправления либо фамилию, имя, отчество  
соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего должностного 
лица; 

• фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии) – для физических лиц,  
индивидуальных предпринимателей; 

• наименование, организационно-правовая форма – для юридических лиц; 
• почтовый адрес, в том числе адрес электронной почты, по которым должны быть  

направлен ответ; 
• при наличии контактный телефон; 
• подпись, дата   

         2.2.7. Данная муниципальная услуга может предоставляться неоднократно.  
         2.3. Перечень оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги 
либо для отказа в предоставлении муниципальной услуги 
         2.3.1. Основанием для приостановления муниципальной услуги может являться:  

• отсутствие информации для осуществления услуги; 
• случай, когда запрашиваемая информация касается третьих лиц без официальных  

документов, устанавливающих право представлять их интересы. 
         2.3.2. Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги является 
ситуация, когда предоставление запрашиваемой информации влечёт нарушение 
законодательства о защите информации. 

 
III. Административные процедуры предоставления муниципальной услуги 

         3.1. Процесс получения муниципальной услуги включает в себя ряд процедур, блок – 
схема которых приведена в Приложении № 2 настоящего Регламента. 
         3.2. Предоставление муниципальной услуги осуществляет персонал в соответствии со 
штатным расписанием, соответствующим типу и виду МОУ. Ответственный за оказание 
муниципальной услуги – руководитель МОУ. 
         3.3. Предоставляемая муниципальная услуга должна соответствовать требованиям 
существующего законодательства Российской Федерации.  
 

IV.Контроль за предоставлением муниципальной услуги 
         4.1. Текущий контроль осуществляется Комитетом путем проведения инспекционных 
проверок соблюдения и исполнения МОУ положений настоящего административного 
регламента. 



         По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей 
осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с 
законодательством Российской Федерации. 

 

V. Порядок обжалования действий (бездействий) и решений,  
принятых при исполнении муниципальной услуги 

         5.1. Заявители имеют право на обжалование действий (бездействия) и решений 
должностных лиц, осуществляемых (принятых) в ходе исполнения муниципальной услуги. 
         5.2. Жалоба на действия (бездействия) и решения должностных лиц (далее - жалоба) 
может быть подана как в форме устного обращения, так и в письменной (в том числе 
электронной) форме: 

         1) по адресу: 646380, Омская область, Большеуковский район, с. Большие Уки, ул. 
Спортивная, 2а.  

         2) по телефону/факсу: (8-38162) 2-23-41 
         3) по электронной почте: roo_buki@mail.ru 

         5.3. Заявитель в письменной форме в обязательном порядке указывает либо 
наименование органа местного самоуправления, в которое направляет жалобу, либо 
фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность 
соответствующего лица, а также свои фамилию, имя, отчество (последнее при наличии), 
почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации 
жалобы, излагает суть жалобы, ставит личную подпись и дату. 
         Требования к жалобе, поданной по электронной почте, аналогичны требованиям, 
предъявляемым к жалобе, поданной в письменной форме. 
         В случае необходимости в подтверждение своих доводов заявитель прилагает к 
письменной жалобе документы и материалы либо их копии. 
         Жалоба может быть подана в форме устного обращения на личном приеме заявителей. 
Прием заявителей в Комитете осуществляет председатель Комитета и его заместитель.  
         При личном приеме заявитель предъявляет документ, удостоверяющий его личность. 
Для юридических лиц – документ, удостоверяющий полномочия представителя 
юридического лица. 
         В ходе личного приема заявителю может быть отказано в дальнейшем рассмотрении 
жалобы, если ему ранее был дан ответ по существу поставленных в жалобе вопросов. 
         Требования, предъявляемые к жалобе в электронной форме, аналогичны требованиям к 
жалобе в письменной форме. 
         5.4. Письменная жалоба и жалоба по электронной почте должны быть рассмотрены 
Комитетом в течение 30 дней со дня их регистрации. В исключительных случаях, когда для 
проверки и решения поставленных в жалобе вопросов требуется более длительный срок, 
допускается продление председателем Комитета сроков ее рассмотрения, но не более чем на 
30 дней, о чем сообщается заявителю, подавшему жалобу, в письменной форме с указанием 
причин продления. 
         5.5. Порядок подачи, рассмотрения и разрешения жалоб, направляемых в суды и 
Арбитражные суды, определяются законодательством Российской Федерации о гражданском 
судопроизводстве и судопроизводстве в арбитражных судах. 
         5.6. Жалоба считается разрешенной, если рассмотрены все поставленные в ней 
вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные (в том числе в электронной 
форме) и устные с согласия заявителя ответы. 

 
 
 



Приложение №1 
 к административному регламенту 

 
Перечень  

муниципальных образовательных учреждений  
Большеуковского муниципального района Омской области,  

реализующих программы начального общего, основного общего, среднего (полного) 
общего образования и  

программы дополнительного образования детей 
 

№ Наименование МОУ Местонахождение, 
адрес электронной почты 

Ф.И.О., 
руководителя 

Тел. для 
справок 

1Муниципальное 
образовательное учреждение 
Белогривская средняя 
общеобразовательная школа 

646383, Омская область, 
Большеуковский район,  
с. Белогривка, ул. 
Сидельникова, д. 1б, 
adova_nina@mail.ru, 
belogriv.b-uki.omskedu.ru 

Саитова  
Ольга  
Зайнуловна - 
директор 

838162-
56122 

2Муниципальное 
общеобразовательное 
учреждение Фирстовская 
средняя 
общеобразовательная школа 

646388, Омская область, 
Большеуковский район,  
с. Фирстово, ул. Калинина, 
д. 11 
fch.ru@km.ru, 
www.vitputrin.narod.ru 

Григорьева  
Лариса  
Петровна - 
директор 

838162-
53139 

3Муниципальное 
общеобразовательное 
учреждение Чебаклинская 
средняя 
общеобразовательная школа 

646394, Омская область, 
Большеуковский район,  
с. Чебаклы, ул. 
Молодежная, д. 22 а 
informtshebakly@mail.ru, 
tshebakly.b-uki.omskedu.ru  

Шайснер 
Екатерина 
Александровна - 
директор 

838162-
52116 

4Муниципальное 
общеобразовательное 
учреждение Чернецовская 
средняя 
общеобразовательная школа 

646382, Омская область, 
Большеуковский район,  
с. Чернецовка, ул. Иванова, 
д. 3 
chernecovka_sosf@mail.ru, 
chernecov.b-uki.omskedu.ru 

Трофимова  
Ирина  
Леонидовна - 
директор 

838162-
57217 

5Муниципальное 
общеобразовательное 
учреждение Уралинская 
основная 
общеобразовательная школа 

646393, Омская область, 
Большеуковский район,  
с. Уралы, ул. Центральная, 
д. 62 
uraliguOOW@yandex.ru, 
uralnsk.b-uki.omskedu.ru  

Гурьянова 
Людмила 
Анатольевна - 
директор 

 

6Муниципальное 
общеобразовательное 
учреждение «Аевская 
средняя 
общеобразовательная 
школа» 

646395, Омская область, 
Большеуковский район,  
с. Аев, ул. Березовая, д. 1а, 
aev2012@yandex.ru,  
aev777.ucoz.ru 

Морозова  
Вера  
Петровна –  
директор 

838162-
21760 



7Муниципальное 
образовательное учреждение 
Большеуковская средняя 
общеобразовательная школа 

646380, Омская область, 
Большеуковский район,  
с. Большие Уки, ул. 
Избышева, д. 20,  
school-uki@yandex.ru, 
www.school-uki.narod.ru 

Грязнова  
Евгения 
Анатольевна –  
директор 

838162-
21718 

8Муниципальное 
общеобразовательное 
учреждение Становская  
средняя 
общеобразовательная школа 

646385, Омская область, 
Большеуковский район,  
с. Становка, ул. Школьная, 
д. 1, 
stanowkaweb@yandex.ru, 
www.stanowkawed.narod.ru 

Ланцов  
Петр  
Владимирович –  
директор 

838162-
58190 

9Муниципальное 
общеобразовательное 
учреждение Листвяжинская 
основная 
общеобразовательная школа 

646391, Омская область, 
Большеуковский район,  
с. Листвяги, ул. Школьная, 
д. 1 
shkola.listvyagi@yandex.ru, 
listvygi.b-uki.omskedu.ru 

Емельянова 
Надежда 
Михайловна –  
директор  

838162-
21886 

1
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Муниципальное 
общеобразовательное 
учреждение Форпостская 
основная 
общеобразовательная школа 

646386, Омская область, 
Большеуковский район,  
с. Форпост, ул. Ямщицкая, 
д. 15  
forpost_ooh@mail.ru, 
forpost.b-uki.omskedu.ru 

Антипина  
Елена  
Михайловна –  
директор 

838162-
58191 
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Муниципальное 
образовательное учреждение 
дополнительного 
образования детей «Центр 
развития творчества детей и 
юношества» 

646380, Омская область, 
Большеуковский район,  
с. Большие Уки,  
ул. Избышева, д. 18,  
b-uki-ctd.b-uki-omskedu.ru 

Карнаухова 
Ираида  
Федоровна - 
директор 

 

1
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Муниципальное 
образовательное учреждение 
дополнительного 
образования детей «Детско-
юношеская спортивная 
школа» 

646380, Омская область, 
Большеуковский район,  
с. Большие Уки,  
ул. Спортивная, д. 2а 

Обухов  
Алексей 
Михайлович - 
директор 

 

 

 
 

 

 

 



Приложение № 2 
к административному регламенту 

 
 

 
Блок-схема  

последовательности административных процедур при предоставлении 
муниципальной услуги: «Предоставление информации о результатах сданных 

экзаменов»  
 

Прием документов на оказание муниципальной услуги и 
регистрации заявления в журнале регистрации заявлений 

на приеме. 
 

 
 

 
 
 
 

 

 
 
 

 

Рассмотрение документов для установления права на 
муниципальную услугу. 

 

Принятие решения о предоставлении либо об отказе в 
предоставлении муниципальной услуги. 

 



Приложение № 3 
к административному регламенту 

 
 

                            Директору 
____________________________________ 

                                                                                                           (полное наименование МОУ) 

                                                                         ____________________________________ 
                                                                                                        (Ф.И.О. заявителя) 

                                                                       проживающего по адресу: _____________ 
                                                                       ____________________________________ 

                                                                         контактный телефон __________________ 

 
Заявление 

 
Я, _______________________________________________________________ 

(Ф.И.О. заявителя)  

прошу предоставить информацию о  результатах сданных мною (моим 
ребенком) экзаменов __________________________________________________ 

                                                                                                              (Ф.И.О., год рождения ребенка)  

 
 
Дата ________________    Подпись ______________________  

 
Контактный телефон _________________________  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                               Приложение 4  
к административному регламенту  

 
 
 
 
 
 

Уведомление  
заявителю об отказе в предоставлении муниципальной услуги  

 
Уважаемая (ый) _____________________________! 

                                          (Ф.И.О. заявителя) 
 
 

         Уведомляем Вас о том, что ________________________________________  
                                                                (название МОУ) 

 

не может предоставить Вам муниципальную услугу в связи с  
__________________________________________________________________  

                                  (указать причину отказа: неправильно оформлены документы и др.)  
 

в соответствии с Вашим заявлением от _________________.  
                                       (дата подачи заявления) 

 

Дата ____________________   
   

_______________________                            ____________________ 
               (должность специалиста)                                                                                      (подпись специалиста) 

 
 


